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Del Control del Trabajo a la Inteligencia de los Sistemas 

— Historia y Posibles Escenarios Futuros — 

Taylor   →   Ford   →   Ohno   →   Lean   →   Inteligencia Artificial 

La historia del trabajo moderno no es lineal ni neutra. Es una secuencia de respuestas 

a problemas concretos: productividad, costos, calidad, conflicto social, 

competitividad y, más recientemente, complejidad tecnológica. Comprender el eje 

Taylor → Ford → Ohno → Lean → Inteligencia Artificial (IA) permite entender cómo 

fue cambiando la lógica del poder, la organización y el rol del trabajador a lo largo de 

más de un siglo. 

Este recorrido no es solo industrial: es político, social y humano. 

 

1. Frederick Winslow Taylor: el trabajo como problema técnico 

A fines del siglo XIX, la industria sufría un mal estructural: baja productividad, 

desorden operativo y conflictos permanentes entre obreros y empleadores. Taylor 

propuso una solución radical: convertir el trabajo en una ciencia (“taylorismo”). 

Su idea central fue simple y poderosa: 

Si cada tarea puede medirse, puede optimizarse. 

Taylor separó definitivamente: 

• Pensar (la gerencia) 

• Hacer (el trabajador) 

El obrero dejó de ser portador de saber y pasó a ser ejecutor de un método diseñado 

por otros. 

 

El resultado fue un salto enorme en la productividad, pero a un alto costo: 

deshumanización, alienación y pérdida de autonomía. 

• Paradigma: control, medición, obediencia. 

• Poder: arriba. 

• El trabajador: pieza del sistema. 

2. Henry Ford: la producción en masa 

Ford adoptó el taylorismo y lo llevó al extremo. No solo organizó tareas: organizó el 

tiempo, el ritmo y la vida en torno a la fábrica. 

La línea de montaje permitió: 
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• Producción masiva 

• Reducción drástica de costos 

• Acceso popular a bienes industriales 

Pero también: 

• Ritmos inhumanos 

• Trabajo repetitivo extremo 

• Conflictos sindicales históricos 

Ford entendió algo clave: el trabajador debía poder consumir lo que producía, y por 

eso subió salarios. Sin embargo, el modelo seguía siendo vertical, rígido y 

centralizado. 

• Paradigma: eficiencia por escala. 

• Poder: la fábrica. 

• El trabajador: fuerza productiva disciplinada. 

 

3. Taiichi Ohno: aprender del límite 

Japón, tras la Segunda Guerra Mundial, no podía copiar a Ford: no tenía capital, ni 

mercado masivo, ni margen de error. Ohno hizo algo revolucionario: observó el 

desperdicio. 

Descubrió que el problema no era solo “cuánto” se producía, sino: 

• Cuándo 

• Cómo 

• Para qué 

Así nació el Just in Time y el Toyota Production System: 

• Producir solo lo necesario 

• Detectar errores en origen 

• Detener la línea si algo falla 

• Escuchar al operario 

Por primera vez, el trabajador dejó de ser un ejecutor pasivo y pasó a ser un sensor 

del sistema. 

• Paradigma: eficiencia por inteligencia. 

• Poder: el proceso. 

• El trabajador: fuente de mejora. 

 

4. Lean: del método a la filosofía 
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Atención: Lean no es una persona; es la evolución conceptual del modelo de Taiichi 

Ohno. 

Su núcleo no es técnico, es cultural. 

El Sistema Lean propone: 

• Eliminar lo que no agrega valor 

• Aprender continuamente 

• Respetar a las personas 

• Diseñar sistemas que mejoren con el uso 

El Sistema Lean no niega la eficiencia, pero la subordina al aprendizaje. 

• Paradigma: mejora continua. 

• Poder: distribuido. 

• El trabajador: protagonista del conocimiento operativo. 

Aquí se produce un giro histórico: El sistema ya no manda; aprende. 
 

5. Inteligencia Artificial: el nuevo umbral 

La IA introduce una ruptura mayor que todas las anteriores juntas. 

Por primera vez: 

• El sistema no solo ejecuta 

• No solo aprende 

• Decide, predice y optimiza en tiempo real 

La IA puede: 

• Reemplazar tareas 

• Redefinir empleos 

• Aumentar productividad sin empleo equivalente 

• Concentrar poder si no se regula 

El dilema ya no es técnico, es político y social: ¿Quién gobierna la inteligencia del 
sistema? 

• Paradigma: automatización cognitiva. 

• Poder: datos y algoritmos. 

• El trabajador: en redefinición. 

Conclusión estratégica: 

Este eje muestra algo central: 
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• Taylor y Ford ordenaron el trabajo. 

• Ohno y el sistema Lean humanizaron el proceso. 

• La IA pone en riesgo ambos logros. 

El desafío del presente no es volver atrás, sino liderar la transición. Los sindicatos, 

lejos de ser actores del pasado, están llamados a ser arquitectos del futuro del 

trabajo: 

• Defendiendo empleo 

• Exigiendo formación 

• Participando en la gobernanza tecnológica 

• Asegurando que la eficiencia no destruya la dignidad 

La historia demuestra que cuando el trabajador queda fuera del diseño del sistema, 

el conflicto es inevitable. La IA no será la excepción. 

La pregunta que queda abierta —y que define el liderazgo de esta época— es: 

¿La inteligencia artificial estará al servicio del trabajo humano o el trabajo 

humano quedará subordinado a la inteligencia artificial? 

La respuesta no es binaria. El futuro del trabajo no depende de la IA en sí, sino de las 

decisiones políticas, sindicales, empresariales y culturales que se tomen en esta 

década. A continuación, seis escenarios plausibles. 

Escenario 1: IA como herramienta del trabajo humano 

(Escenario de conducción social) 

En este escenario, la inteligencia artificial es un instrumento al servicio del trabajador, 

no su reemplazo. 

 

La IA: 

— Automatiza tareas repetitivas y peligrosas 

— Mejora la seguridad, la planificación y la logística 

— Aumenta la productividad sin expulsar masivamente empleo 

 

El trabajador: 

— Se capacita continuamente 

— Participa en el rediseño de procesos 

— Conserva centralidad en la toma de decisiones operativas 

 

El rol sindical: 

— Negocia marcos de adopción tecnológica 

— Exige formación paga y reconversión real 

— Participa en comités de gobernanza tecnológica 
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Resultado: Más eficiencia, menos desgaste humano, trabajo más calificado. 

Riesgo: Requiere liderazgo fuerte y coordinación; no ocurre de manera espontánea. 

 

Escenario 2: Subordinación del trabajo a la IA 

(Escenario tecnocrático extremo) 
 

Aquí, la IA se convierte en el criterio supremo para la toma de decisiones. 

 

La IA: 

— Asigna tareas 

— Evalúa rendimientos 

— Decide ritmos, rutas, tiempos y reemplazos 

 

El trabajador: 

— Pierde autonomía 

— Es medido permanentemente 

— Se vuelve intercambiable 

 

El empleo: 

— Se reduce estructuralmente 

— Se fragmenta en trabajos precarios 

— Se concentra el poder en pocas plataformas 

 

Resultado: Alta eficiencia económica, alto conflicto social. 

Riesgo: Explosión de desigualdad, debilitamiento sindical, pérdida de cohesión 

social. 

 

Escenario 3: Dualización del mercado laboral 

(Escenario de fractura) 
 

La IA no impacta de forma homogénea. Se crean dos mundos: 

 

1. Trabajadores aumentados (con IA, formación, estabilidad) 

2. Trabajadores desplazados (sin acceso, precarizados) 

 

La IA: 

— Beneficia a sectores organizados 

— Margina a los no protegidos 

 

El sindicato enfrenta un dilema: 

— Defender a los incluidos 

— O reconstruir representación para los excluidos 

 

Resultado: Sociedad partida, tensiones internas en el mundo del trabajo. 

Riesgo: Que el movimiento sindical pierda base social si no se adapta. 
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Escenario 4: IA regulada con pacto social 

(Escenario “europeo” / social) 
 

La IA se incorpora mediante reglas claras. 

 

El Estado: 

— Regula algoritmos 

— Protege datos laborales 

— Garantiza derechos mínimos 

 

Las empresas: 

— Deben justificar reemplazos 

— Invierten en reconversión 

— Comparten ganancias de productividad 

 

Los sindicatos: 

— Codiseñan normas 

— Supervisan implementación 

— Aseguran transición justa 

 

Resultado: Menor velocidad de adopción, mayor estabilidad social. 

Riesgo: Competitividad internacional si otros países avanzan sin regulación. 
 

Escenario 5: Liderazgo del trabajo organizado 

(Escenario estratégico sindical) 
 

En este escenario, el trabajo organizado no reacciona: lidera. 

 

El sindicato: 

— Se forma en IA 

— Produce conocimiento propio 

— Participa en el diseño tecnológico 

 

La IA: 

— Se adapta al trabajo real 

— Mejora logística, transporte, seguridad y planificación 

— Se convierte en aliada operativa 

 

El trabajador: 

— No compite con la máquina 

— La dirige, la supervisa, la corrige 

 

Resultado: Un nuevo sindicalismo: tecnológico, estratégico y con poder real. 
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Oportunidad: Transformar al sindicato en un actor central del siglo XXI.1 

 

Escenario 6: Guerra sistémica y subordinación forzada 

(Escenario de excepción global) 
 

En este escenario, una guerra de alcance casi global —no necesariamente declarada 

como "Tercera Guerra Mundial", pero sí multidimensional (militar, económica, 

tecnológica, energética y logística)— acelera abruptamente la relación entre la 

inteligencia artificial, el trabajo y el poder. 

La guerra no se libra solo con armas: se libra con datos, algoritmos, cadenas de 

suministro, transporte, energía y alimentos. 

 

La IA en contexto de guerra: 

 

La inteligencia artificial pasa a ser considerada: 

— Infraestructura crítica 

— Activo estratégico nacional 

— Herramienta de supervivencia estatal 

 

Se utiliza para: 

— Optimizar logística militar y civil 

— Priorizar recursos escasos (combustible, alimentos, transporte) 

— Controlar flujos de personas y mercancías 

— Predecir conflictos, sabotajes y desabastecimientos 

 

La lógica dominante deja de ser la eficiencia económica y pasa a ser la eficiencia 

bélica. 

 

El trabajo en estado de excepción: 

 

En este contexto, el trabajo humano sufre una transformación drástica: 

— Se suspenden derechos laborales “de manera temporal” 

— Se imponen regímenes de emergencia 

 
1 La historia del trabajo demuestra algo constante: 

• La tecnología nunca decide por sí sola. 

• Deciden quienes la gobiernan. 

La inteligencia artificial puede: 

• Liberar al ser humano del trabajo degradante. 

• O convertirlo en un apéndice del algoritmo. 

La diferencia no es técnica. Es política, organizacional y ética. La pregunta final no es qué hará la IA, sino: ¿Quién 

se sienta a la mesa donde se decide cómo se usará? Ahí es donde el liderazgo sindical vuelve a ser decisivo. 
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— El empleo se redefine como función estratégica 

 

Algunos trabajadores pasan a ser: 

— “Esenciales” 

— “Críticos” 

— “Movilizables” 

 

Otros quedan: 

— Desplazados 

— Controlados por sistemas automáticos 

— Excluidos del mercado formal 

 

La IA decide: 

— Quién trabaja 

— Dónde 

— En qué condiciones 

— Con qué prioridad 

 

El trabajo humano queda subordinado a la lógica algorítmica de la guerra. 

El Poder: 

 

El poder se concentra en: 

— Estados 

— Complejos tecnológico-militares 

— Grandes plataformas de datos 

 

Las decisiones se justifican en nombre de: 

— La seguridad 

— La urgencia 

— La supervivencia nacional 

 

La transparencia desaparece. La negociación se reduce. La participación social se 

debilita. 

 

 

El rol sindical: 

 

El sindicalismo enfrenta su escenario más difícil desde las grandes guerras del siglo 

XX. 

 

Dos caminos posibles: 

 

1. Sindicatos neutralizados 

— Declarados "obstáculo" 

— Marginados de la toma de decisiones 

— Reducidos a funciones asistenciales 
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2. Sindicatos estratégicos 

— Integrados a la gestión de emergencia 

— Defensores de mínimos humanos irrenunciables 

— Garantes de que la excepcionalidad no se vuelva permanente 

 

Resultado del escenario de guerra: 

— Alta eficiencia operativa 

— Muy baja libertad laboral 

— Normalización del control algorítmico 

 

El riesgo central no es solo la guerra, sino que: las reglas de excepción se 
mantengan cuando la guerra termine. 

 

Advertencia histórica: 

La historia muestra un patrón claro: 

— Las guerras aceleran tecnologías 

— Pero también legitiman retrocesos sociales 

— Y muchas veces, esos retrocesos no se revierten 

 

La inteligencia artificial, nacida como herramienta de optimización, puede 

convertirse —en este escenario— en una arquitectura permanente de control. 

 

 

Pregunta final del escenario de guerra: 

 

Cuando la guerra termine: ¿El trabajo humano recuperará su centralidad o la 

subordinación algorítmica quedará instalada como el "nuevo orden"? 

 

NOTA: Este escenario de guerra no es deseable, pero es verosímil. Y justamente por 
eso, debe pensarse antes, no después. 
 

 

 

 


